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          ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้การน า ERP มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ 
  

                      จากบทความที่ผ่านมา  ได้อธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้การน า ERPมาใช้ ประสบความล้มเหลวและ
ประสบความส าเร็จไปแล้ว      วิธีการที่จะน า ERP มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ ต้องมีความเข้าใจสาเหตุพ้ืนฐาน
เหล่าน้ี 

 
                                 

การท าให้การน า ERP มาใช้ประสบความส าเร็จ 
 

1.  เข้าใจแนวคิดของ ERP และการน า ERP มาใช้ 

               ส่ิงจ าเปน็ทีสุ่ดก่อนการน า ERP มาใช้คือ การที่ผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้ที่อยู่หน้างานทุกคนขององค์กร  

     ที่วางแผนจะ น า ERP มาใช้เข้าใจสาระส าคัญของแนวคิด ERP โดยเฉพาะส่ิงที่ส าคัญคือ 

-  เข้าใจแนวคิดของ ERP   ว่าเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า การกระจายห่วงโซ่ของมูลค่าของ
กิจกรรม  ส าหรับน าเสนอต่อลูกค้าในแนวนอน และท าการรวมระบบงานโดยไม่ยึดติดกับฝ่าย และโครงสร้างของ
องค์กรในปัจจุบัน เพ่ือท าการปรับ ERP ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดขององค์กรโดยรวม  

-  เข้าใจว่าการน า ERP มาใช้ จ าเป็นต้องสร้างและฝังรากแนวคิดของ ERP อย่างม่ันคงในองค์กร   
และการน า ERP มาใช้ เป็นส่ิงที่ท าเพ่ือปฏิรูปองค์กร ซ่ึงต้องมีการพัฒนาระบบ ERP เพ่ือเป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนรวมไว้ด้วย 
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-  เข้าใจว่าการน า ERP มาใช้ คือกิจกรรมปฏิรูปองค์กร  ซ่ึงได้แก่ การปฏิรูปการท างาน การปฏิรูปการ
บริหารจัดการ การปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร การปฏิรูประบบสารสนเทศขององค์กร คือ  การน า  ERP 

มาใช้จริงๆ 
    

2. หลีกลี่ยงการน ามาใช้เพียงบางส่วน 
            การน า ERP มาใช้เป็นการน าส่ิงที่รวมระบบงานมาใช้  ไม่ใช่เข้าใจว่าเป็นการน า Stand Alone          

Operation Application มาใช้  หรือ การน ามาใช้เพียงบางส่วนกับงานที่ก าหนดเท่าน้ัน ดังน้ันจึงควร          
หลีกเล่ียงการน ามาใช้เพียงบางส่วน    รูปแบบต่อไปน้ีแสดงรูปแบบการน า ERP มาใช้ที่ประสบความส าเร็จ 

      1.  การน ามาใช้แบบ big bang ต้ังแต่เร่ิมต้น   

                  ในการน า ERP มาใช้   ส่ิงที่ต้องการคือการกระจายห่วงโซ่ของมูลค่าของกิจกรรมในแนวนอน  โดย
มีเป้าหมายเป็นงานทั้งหมดที่เก่ียวข้อง  หรือที่เรียกว่าการน ามาใช้แบบ big bang 

2.  การน ามาใช้แบบเฟส    

           ในกรณีที่ไม่สามารถน ามาใช้แบบ big bang ได้ เน่ืองจากเงื่อนไขด้าน ความเส่ียง ต้นทุน เวลา จะ    
ใช้แนวทางขยายงานเป้าหมายออกไปทีละส่วนตามล าดับแบบ step by step  แม้จะเป็นการน ามาใช้     
แบบเฟส อย่างน้อยที่สุดจะต้องรวมระบบงานที่เก่ียวข้องกับงานหลักที่เป็นเป้าหมายให้ได้ เช่น การ     
น ามาใช้โดยรวมระบบงานของวัสดุและบัญชี การน ามาใช้โดยการรวมระบบงานของการขยาย     
ขอบเขตของการผลิตและวัสดุบัญชี ฯลฯ ถึงแม้จะใช้แนวทางแบบเฟส  ก็ต้องวางแผนการขยายขอบเขต
ของการรวมระบบงานเอาไว้ล่วงหน้า และต้องด าเนินการรวมระบบงานในขอบเขตที่กว้างขวางโดยเร็ว
ที่สุด 

3.  การน ามาใช้ที่รวมกับระบบบัญชี  

          การรวมระบบงานกับระบบบัญชีเข้าด้วยกัน เพ่ือท าให้สามารถวัดผลของการจัดการ ผลของการ   

บริหารองค์กรแบบ real time ได้ เกิดเป็นการบริหาร จัดการในรูปแบบที่ท าให้สามารถมองเห็นได้ ท าให้
เกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการท าได้ง่าย    

 

       3.  ใช้วิธีการพัฒนาที่ใช้ business process model ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  

1. ก าหนดแนวทางของการใช้ business process model   

   ควรตั้งเป็นแนวทางตั้งแต่ขั้นแรกของการพัฒนาให้มีการจัดท า business process model  

ส าหรับ business scenario และ  business process  และท า business scenario, business  

process ให้อยู่ในรูปที่สามารถมองเห็นและเข้าใจได้ด้วยตา และก าหนดให้ใช้ business model   เป็น
ภาษากลางในการออกแบบ  business process พร้อมทั้งก าหนดการใช้เครื่องมือออกแบบ   business  

process  ด้วย 
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ปัจจุบันผู้จ าหน่าย ERP package หันมาเริ่มใช้ business process model ในการน าเสนอ    
business scenario และ business process ที่ ERP package มีให้เลือกใช้ด้วย  

 

 
   

ในบทบาทของภาษากลาง 
 

   จากน้ัน ท าการพัฒนาด้วยขั้นตอนที่แสดงไว้ในรูปตอนล่าง  

 

 

 
 

วิธีการพัฒนาที่ใช้ business process model 

 

2. ร่าง business scenario  

         ร่าง business process scenario เป้าหมายโดยอ้างอิงกับ business scenario ที่ ERP            

package น าเสนอ     ERP package บางตัวอาจมี business process model ของ business        
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scenario   ที่น าเสนอไว้ให้   ในขณะเดียวกัน ใช้เครื่องมือช่วยออกแบบ business process และ          
จัดท า business process model ที่แสดง business scenario ที่ร่างไว้ 

 3. prototyping ตาม business scenario  

ก าหนด parameter ของ  ERP package ตาม business scenario ที่ร่างและท า Prototyping 

   4. ทดสอบและประเมิน business scenario 

           ลองใช้งาน  ERP  package ที่ท า prototyping ทดสอบและประเมินความเหมาะสมของ     Business         

scenario ที่ร่าง 
 5. ออกแบบ  business process    

         ใช้ผลของการทดสอบและการประเมิน business scenario ท าการเพ่ิมเติม แก้ไข business 

scenario และท าการออกแบบ business process  โดยอ้างอิงกับ business process ที่   ERP package 

น าเสนอ     ERP package บาง package  อาจมี business process model ของ business process ที่
น าเสนอไว้ให้ ซ่ึงควรน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ผลที่ได้คือการจัดท า business process model  ที่
แสดง business process ที่ออกแบบโดยใช้เครื่องมือออกแบบ    business process model ที่จัดท าขึ้น
น้ีจะเป็นเอกสารที่เป็นสินทรัพย์ของบริษัทที่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลในภายหลัง คือ ในขั้นตอน
ใช้งาน, การฝังรากอย่างม่ันคงและการพัฒนา ต่อยอด , การดูแลรักษา, การท า version update, การ
พัฒนาต่อยอดระบบ ERP ฯลฯ  

    6. prototyping ตาม business process    

ท าการออกแบบ parameter ของ ERP package ตาม business process ที่ออกแบบ และท า prototyping 

    7. ทดสอบประเมินผล  business process    

 ลองใช้ ERP package ที่ท า prototyping  ทดสอบและประเมิน business process ที่ออกแบบ 

      8. ท าซ้ า   

ท าการแก้ไขและเพ่ิมเติม business scenario    business process อีกครั้งจากผลการทดสอบและ
การประเมิน แล้วท า prototyping อีก ซ่ึงเป็นการท าซ้ าของวงจร การออกแบบ , prototyping, การ
ทดสอบและการประเมิน     ในการแก้ไขปรับปรุงน้ัน จะต้องท าท าการแก้ไขปรับปรุง business    

process model ไปด้วย ตามปกติมักจะได้ผลสรุปหลังจากท าซ้ า 2  หรือ 3 ครั้ง  กระบวนการ
ท าซ้ าน้ีจะท าให้ parameter ของ ERP package ถูกก าหนดและน่ิง และแนวทางในการพัฒนาแบบ 
add on หรือการสร้างระบบภายนอกก็จะชัดเจน ในขณะเดียวกัน business scenario และ business 

process model เสร็จสมบูรณ์  
 

4. ใช้วิธีการพัฒนาที่ใช้ ประโยชน์ของ template 

         เม่ือน า ERP มาใช้   การใช้ประโยชน์จาก template ท าให้สามารถก าหนด business scenario และ 
ออกแบบ business process ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเปรียบเทียบกับ   
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business    scenario ที่ก าหนดล่วงหน้าเป็น template และการเปรียบเทียบกับ business process ที่    
ออกแบบไว้ล่วงหน้าเป็น template  ซ่ึงมีผลช่วยลดปริมาณงานของการพัฒนาลงอย่างมาก  ลดจ านวนครั้ง
ของการทวนซ้ าการออกแบบ , prototyping, ทดสอบและประเมิน ท าให้สามารถเพ่ิมความเร็วของการ
ด าเนินการโครงการ  ส่ิงน้ีช่วยลดต้นทุนการพัฒนาและลดระยะเวลาของการน า ERP มาใช้ ประสบ
ความส าเร็จ   

               Template คือ ERP package ที่สามารถใช้งานได้ทันที โดยการก าหนด parameter ไว้ล่วงหน้า   และ
รวมถึงเอกสารอธิบาย , flow การท างาน, คู่มือการท างาน, คู่มือการท างาน, เอกสารสรุปการออกแบบ add 

on, report form ที่มีใน add onฯลฯ ตามปกติ template จะถูกน าเสนอโดยผู้จ าหน่าย ERP package 

หรือ ที่ปรึกษา แต่บางครั้งอาจมีการจัดเตรียม template ภายในบริษัท โดยผู้ใช้  ERP package เพ่ือการ
กระจายใน แนวนอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

5. เข้าใจความยากในการน า ERP มาใช้และบริหารโครงการอย่างระมัดระวัง 
  เพ่ือท าให้การน า ERP มาใช้ประสบความส าเร็จ จะต้องค านึงถึงความยากในการน า ERP มา
ใช้    ตั้งแต่ต้น  และท าการบริหารโครงการการน า ERP มาใช้อย่างระมัดระวัง การบริหารโครงการการน า 
ERP มาใช้ในปัจจุบันยังพ่ึงพาความสามารถส่วนบุคคลอยู่มาก จึงถือว่ายังขาดความสมบูรณ์และอยู่ใน
ระดับความส าเร็จที่ต่ า ท าให้โครงการการน า ERP มาใช้ประสบความส าเร็จมีจ านวนจ ากัด และไม่สามารถ    
ตอบสนองต่อการขยายตัวในอนาคตได้ ดังน้ันการเพ่ิมระดับความสมบูรณ์ของการบริหารโครงการที่เป็น   
ระบบเพ่ือให้ใคร ๆ สามารถท าส าเร็จได้จึงเป็นเรื่องส าคัญเร่งด่วน  

 

    ส่ิงที่ต้องพิจารณาในการบริหารโครงการการน า ERP มาใช้ 
 1.   ใช้ ERP package ท่ีเป็น black box   

                การก าหนด business scenario ใหม่   การออกแบบ และการก าหนด business process ใหม่ให้
สอดรับน้ันเป็นส่ิงจ าเป็นจากการปฏิวัติการท างาน การก าหนดเหล่าน้ี  ต้องใช้เครื่องมือ ERP 

package            ซ่ึงถือวา่เปน็ black box ในการท างานซ่ึงไม่ใช่เรื่องง่าย ดังน้ันจะต้องเอาชนะความ
ยากล าบากน้ี             ในขณะที่ท าการบริหารโครงการ  

                  2. พัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่   

             การน า ERP มาใช้งานเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศล่าสุด           โดยส่ิงที่ต้องท าคือ การใช้ software ขนาดใหญ่ที่เป็น black box  ที่เรียกว่า 
ERP package บน          platform ของ hardware, software ที่ใช้เทคโนโลยีล่าสุด ในการสร้าง
ระบบที่มีประสิทธิภาพสูงตามที่           ต้องการ และจะต้องท าให้การท างานมีเสถียรภาพในฐานะที่
เป็นระบบสารสนเทศหลักขององค์กร     

              3.  ใช้สภาพแวดล้อมสนับสนุนและใช้วิธีการบริหารโครงการใหม่    
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       การน า ERP มาใช้งานจ าเป็นต้องใช้วิธีการบริหารโครงการแบบใหม่ที่ใช้เทคนิคทางวิศวกรรม
และใช้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ส าหรับสนับสนุนการบริหารโครงการเข้าช่วย ซ่ึงวิธีการ
บริหารโครงการแบบใหม่ จะท าการวางแผนโครงการโดยการวิเคราะห์ project process แบ่งส่ิงที่
ต้องท าเป็นหน่วยการปฏิบัติงานย่อยอย่างละเอียด เท่าที่สามารถท าได้ล่วงหน้า  (Work Breakdown 

Structure)             แตล่ะหน่วยปฏบิตักิารย่อย ตอ้งก าหนด ขัน้ตอน , การจัดสรรทรัพยากร , การ
ลงบัญชีต้นทุน ให้มีความชัดเจน  

                     4. ใช้ประโยชน์ของเทคนิคการบริหารโครงการใหม่    

           วิธีการบริหารโครงการแบบใหม่ จะท าการวางแผนโครงการโดยการวิเคราะห์ project 

process แบ่งส่ิงที่ต้องท าออกเป็นหน่วยปฏิบัติงานย่อยอย่างละเอียด เท่าที่สามารถท าได้ล่วงหน้า 
(Work Breakdown structure)  นอกจากน้ันส าหรับแต่ละหน่วยการปฏิบัติการย่อย ยังต้องท าให้
ขั้นตอน, การจัดสรรทรัพยากร , ก าหนดการลงบัญชีต้นทุน มีความชัดเจน โดยทั้งหมดน้ีจะเป็นการ
ก าหนดเกณฑ์ (base Line) ของโครงการ  

          กราฟตอ่ไปน้ีแสดงตวัอย่างการท าระยะเวลา และตน้ทนุสะสมในรูปกราฟ โดยแสดงถึง
เส้นเกณฑ์ในการด าเนินโครงการ  การใช้เทคนิคการบริหารโครงการใหม่ที่เรียกว่า EVMS (Earned 

Valued Management System) เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จ โดยระบบน้ีจะ
บอกให้รู้ถึงความก้าวหน้า และการลงบัญชีต้นทุนของทุกขั้นตอนการปฏิบัติการย่อย สามารถท าการ              

Monitorโครงการ และคาดการณ์จุดที่จะไปถึงในขั้นสุดท้าย และสามารถประเมินความเส่ียงโดย                     
ติดตามดูความแตกต่างจากเกณฑ์ (base line) อยู่เสมอพร้อมๆ กับการด าเนินมาตรการป้องกัน                     
ล่วงหน้าได้    
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การเฝ้าดูเกณฑ์(base line) ผลการด าเนินการจริง และการคาดการณ์ 
 

6. เม่ือใช้งานจริง ให้คิดว่ายังเสร็จแค่  50 % 

       การน า ERP มาใช้ไม่ได้จบตรงการเริ่มใช้งานจริง แต่ต้องคิดว่าการเริ่มใช้งานจริงเป็นการได้มาครึ่งทาง 
เท่าน้ัน  การใช้งานจะประสบผลส าเร็จ ต้องมีกิจกรรมการให้ความรู้อย่างต่อเน่ือง , การปฏิรูปองค์กรอย่าง    
ต่อเน่ือง,  การแสวงหาประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง   โดยต้องประกาศให้ทราบทั่วกันภายในบริษัท  

 

       7. ค านึงถึงการกระจายในแนวนอนต้ังแต่แรก  

      การน า ERP มาใช้จ าเป็นต้องมีการกระจายในแนวนอน คือการกระจายสู่สายธุรกิจอ่ืน , การระจายสู่
โรงงานอ่ืนของบริษัท ฯลฯ  ความสามารถท าการกระจายในแนวนอน และการกระจายในวงกว้างอย่างรวดเร็ว
จะท าให้ การน า ERP มาใช้ทั่วทั้งบริษัท ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้การกระจายในแนวนอนใน      บริษัทท า
ได้ง่าย จ าเป็นต้องจัดท าผลส าเร็จของการน ามาใช้ครั้งแรกให้เป็น template ภายในบริษัท  โดยใน      การ
จัดท าน้ี การท าให้สามารถมองเห็น business scenario และ business process ของ template ของ      
บริษัทได้ด้วยตาเป็น business process model เป็นส่ิงส าคัญ 

 

       8. วางระบบดูแลรักษา ERP 
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      ความสามารถดูแลรักษาระบบ ERP ได้อย่างดี จ าเป็นต้อง สร้างบุคลากรส าหรับการดูแลรักษา รวมทั้ง
จัดท าเอกสารส าหรับการดูแลรักษา 

 

       9.  ขยายและต่อยอดระบบ  

           หากประสบผลส าเร็จในการน า ERP มาใช้ การรีบขยายต่อยอด ERP โดยใช้ประโยชน์จากการมี    
รากฐานของระบบสารสนเทศขององค์กรที่ได้จากการสร้างระบบ ERP และการฝังรากของแนวคิด ERP ช่วย 

         เพ่ิมความส าเร็จของการน า ERP มาใช้   ซ่ึงอาจขยายต่อยอด  

-  ขยายไปสู่ E-business  โดยการท าระบบ E-Commerce  มีระบบความสัมพันธ์กับลูกค้า ,

ความสัมพันธ์กับคู่ค้า ,  ซัพพลายเออร์  
- ขยายไปสู่ SCM  โดยพัฒนาต่อยอดไปสู่ความร่วมมือกับซัพพลายเออร์โดยผ่านระบบ    SCM 

และการสร้างความแตกต่างด้วย business model ที่เหนือกว่าบริษัทอ่ืนเพ่ือสร้างขีด    
ความสามารถให้สูงขึ้น  

- ขยายไปสู่ CRM  สร้างความร่วมมือที่สร้างสรรค์กับลูกค้า เป็นการสร้างความแตกต่างให้   
เหนือกว่าในการแข่งขันกับบริษัทอ่ืนสูงขึ้น  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


