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ความส าเร็จและความล้มเหลวในการน า ERP มาใช้คืออะไร 
  

        กรณีท่ีประสบความล้มเหลวในการน า ERP มาใช้    
 1. ไม่สามารถปฏิรูปการท างานได้  

            เป้าหมายการน า ERP มาใช้เพ่ือปฏิรูปการท างาน เช่น การลดต้นทุน การเพ่ิมความเร็ว การเพ่ิม     
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติจริง ยังคงด าเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจ
(Business Process) เหมือนกับที่เคยท ามาแต่เดิม  

2. ไม่สามารถปฏิรูปการบริหารจัดการได้  
    หลังจากน า ERP มาใช้    การใช้ข้อมูลที่ได้ไม่มีความก้าวหน้า ยังคงใช้วิธีการจัดการ        เหมือนกับที่

เคยท ามา ไม่ท าให้เกิดการปฏิรูปการจัดการ  

3. ระยะเวลาพัฒนานานและต้นทุนสูง  

         การสร้างระบบ ERP ใช้ระยะเวลาพัฒนานาน   มีต้นทุนสูง   การน าไปใช้ล่าช้ากว่าก าหนด ยิ่งท าให้
ต้นทุนของการพัฒนาสูงกว่าที่ตั้งเป้าไว้มาก ท าให้ ERP กลายเป็นของแพง  

4. ต้นทุนของการดูแลรักษาหลังจากน ามาใช้สูง  

       การน า ERP มาใช้จะท าให้เกิดระบบสารสนเทศขององค์กรใหม่ โดยใช้ ERP Package  ซ่ึงควรจะ
ท าให้การดูแลรักษาท าได้ง่าย และต้นทุนในการดูแลรักษาลดลง     แต่ในความเป็นจริง  เน่ืองจากมี Software 

ที่พัฒนาขึ้นด้วยมือที่เรียกว่า Add-on  ส าหรับการ Customize  อยู่มาก ท าให้ต้นทุนไม่ต่างจากการพัฒนา
แบบ Customize ที่ท าด้วยมือ 

5. ไม่สามารถตาม Upgrade version  ของ ERP Package ได้ 
             เม่ือมีการ Upgrade version ของ ERP Package  ผู้ผลิต ERP package แจ้งว่าจะยกเลิกการ

บ ารุงรักษา version เก่า แต่เม่ือจะพยายาม upgrade version ของ ERP package ที่น ามาใช้  ก็จะพบว่ามี
ความขัดแย้งกับ Software ที่พัฒนาขึ้นแบบ Add on โดยการ Customize ท าให้ทราบว่าต้องท าการสร้าง
ขึ้นมาใหม่ ดังน้ันในการ upgrade version ของ ERP package จ าเป็นต้องมีการทดสอบและการพัฒนาที่
ยุ่งยาก และมีต้นทุนการ upgrade version เท่าๆ กับการน าเอาระบบใหม่เข้ามาใช้ 

 

    สาเหตุของความล้มเหลวในการน า ERP มาใช้ แบ่งออกเป็น 3  ขั้นตอน  
1.  สาเหตุของความล้มเหลวในข้ันตอนวางแผน    

           

1.   การน ามาใช้โดยผู้บริหาร ไม่ได้ตัดสินใจ  

               เป็นการน า ERP มาใช้โดยผู้บริหารไม่ได้ตัดสินใจ ทั้งๆที่การน า ERP มาใช้น้ัน  มีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างแนวคิดเรื่อง ERP เพ่ือปฏิรูปองค์กร และฝังรากฐานอย่างม่ันคง  ขาดการปฏิรูปจิตส านึกที่ว่า ต้องมี
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การปฏิรูปองค์กรก่อน โดยมักจะหยุดอยู่เพียงแค่การน า ERP มาใช้โดยฝ่ายระบบสารสนเทศเป็นผู้
ผลักดัน 

2.  การน ามาใช้แบบทดลอง 

           เน่ืองจากไม่ม่ันใจในการใช้ ERP package จึงทดลองท าเพียงแค่เปล่ียนส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงานขององค์กรโดยใช้ ERP package หากท าเพียงเท่าน้ี ไม่สามารถที่จะกล่าวได้ว่าเป็นการน า 
ERP มาใช้        
3.  การน ามาใช้เป็น Stand Alone Operation Application 

          น า  ERP package มาใช้กับเพียงส่วนหน่ึงของการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้ ERP Package 

เป็น Stand Alone Operation Application หากเป็นเช่นน้ี ไม่ได้น า ERP  มาใช้  
4.  การน ามาใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศ  

              ในกรณีที่เป้าหมายของการน า  ERP มาใช้เน้นที่การสร้างระบบสารสนเทศ  โดยไม่เป็นไปตาม
แนวความคิดของ ERP    จึงยังคงห่างไกลที่จะกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างแนวคิด ERP และฝังรากฐานอย่าง
ม่ันคง 

 

2.  สาเหตุของความล้มเหลวในข้ันตอนพัฒนา    

         1.  การน า ERP มาใช้โดยไม่ทบทวน flow ของการด าเนินงานใหม่  

        เป็นการน า ERP มาใช้โดยไม่ไปยุ่งเก่ียวกับ business process ซ่ึงใช้อยู่ในปัจจุบัน  ท าให้ไม่เกิดการ
ปฏิรูปการท างาน        ERP จึงเป็นเพียงโครงการสร้างระบบสารสนเทศโดยใช้ ERP package เท่าน้ัน            

2.  การน ามาใช้มีการ customize มาก 

                เน่ืองจากขาดการพิจารณา business process หรือ  flow ของการด าเนินงานในปัจจุบัน   จึงท าให้
ไม่สามารถใช้ business process ที่ ERP package มีให้เลือกใช้ได้ ส่งผลให้มีการ  customize ปริมาณมาก
ขึ้น  ท าให้ต้นทุนการพัฒนาของการน า ERP  มาใช้สูง ท าให้บางครั้งอาจมีการยกเลิกการน า ERP มาใช้
กลางคันด้วย                                    

3.  สาเหตุของความล้มเหลวในข้ันตอนใช้งานและข้ันตอนพัฒนาต่อยอด    

      1.  มีความพยายามต่ าในการแสวงหาประสิทธิผลต่อเน่ืองหลังจากน ามาใช้  
                การน ามาใช้โดยไม่มีการทบทวน  business process เดิม การน ามาใช้เป็น  operation  application, 

การน ามาใช้บางส่วน, การน ามาใช้โดยมีเป้าหมายเพ่ือปฏิรูปองค์กร หากไม่แสวงหาประสิทธิผลของการ
ปฏิรูปการท างานอย่างจริงจัง  ประสิทธิผลของการน ามาใช้ก็จะไม่เพ่ิมขึ้น  

     2.  มีความพยายามต่ าในการใช้ข้อมูลหลังจากน ามาใช้  

               ในกรณีที่ท าการสร้างเพียงบางส่วนของฐานรากของระบบสารสนเทศขององค์กร จะท าให้ขาด
ความก้าวหน้าในการใช้ข้อมูลจาก ERP ในลักษณะ real time  เพ่ือการตัดสินใจ  ผู้บริหารยังคงใช้รูปแบบ
การบริหารโดยใช้จากข้อมูลที่รวบรวมสรุปรายเดือน  
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    กรณีท่ีประสบความส าเร็จในการน า ERP มาใช้                                          

 1. การน ามาใช้มีประสิทธิผลในเชิงการจัดการ  

           มีการวัดผลการน า ERP มาใช้ด้วยดัชนีที่เป็นตัวเลขได้ และที่วัดด้วยดัชนีที่เป็นตัวเลข ได้ยาก แต่ก็
เห็นผลทั้งสองอย่างได้อย่างชัดเจน และมีผลเชื่อมโยงไปสู่การปฏิรูปองค์กร  

     2. ใช้ ERP ได้อย่างช านาญและมุ่งสู่การปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีองค์กร  

            ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้รับผิดชอบหน้างานแต่ละระดับ เชื่อถือข้อมูลที่ได้จากระบบ  ERP และใช้
ในการตัดสินใจ ด าเนินงานประจ าวัน เกิดความร่วมมือกัน และการมีข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็น
ผลท าให้มุ่งไปสู่การปฏิรูปวัฒนธรรม และวิถีองค์กร  

3.  สามารถพัฒนาได้ โดยใช้ระยะเวลาพัฒนาที่ส้ันตามที่ต้ังเป้าไว้  

            การสร้างระบบ ERP โดยใช้ ERP Package สามารถท าได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ระยะเวลา
พัฒนายังส้ันกว่าที่ผ่านมา  

4.  สามารถพัฒนาได้โดยใช้ต้นทุนในการพัฒนาที่ต่ าตามที่ต้ังเป้าไว้  

           ต้นทุนของการพัฒนาในการสร้างระบบ ERP อยู่ภายในขอบเขตที่ตั้งเป้าไว้ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกับการที่
ใช้ระยะเวลาพัฒนาส้ัน เม่ือเปรียบเทียบกับการพัฒนาระบบ    Customize ที่ผ่านมา 

5.  กระจายในแนวนอนได้อย่างรวดเร็ว  

        สามารถกระจายการน า ERP มาใช้ในแนวนอนได้อย่างรวดเร็ว เช่นกระจายไปยังกลุ่มธุรกิจที่
แตกต่างกันภายในบริษัทและบริษัทในเครือ นอกจากน้ียังสามารถลดต้นทุนส าหรับการกระจายใน
แนวนอนได้ด้วย ซ่ึงท าให้ประสิทธิผลของการน า ERP มาใช้ยิ่งสูงขึ้น 

6.  เสริมสร้างฐานส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร  

           การน า ERP มาใช้ ช่วยเสริมสร้างฐานส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร ซ่ึงการใช้ฐาน
ส าหรับการพัฒนาดังกล่าว จะท าให้สามารถขยายระบบ ERP ออกไป โดยการน า  SCM, CRM  อยู่
รอบๆ และทั้งหมดสามารถท างานร่วมกันอย่างบูรณาการได้  

7.  ต้นทุนในการดูแลรักษาต่ า  

           การดูแลรักษา หลังจากน า ERP มาใช้ท าได้ง่าย ท าให้ต้นทุนในการดูแลรักษาต่ า เม่ือเทียบกับที่ผ่าน
มา 

8.  สามารถตาม  Upgrade version ของ ERP Package หลังจากน ามาใช้ได้  
          เน่ืองจากสามารถตาม Upgrade version ของ ERP Package ได้โดยไม่มีต้นทุนที่สูง เหมือนกับ
การสร้างระบบ ERP ใหม่ ท าให้ระบบสามารถรองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ในการจัดการของการน า ERP มาใช้ 

 

   สาเหตุของความส าเร็จในการน า ERP มาใช้ แบ่งออกเป็น 3  ขั้นตอน  
 



 4 

1.   สาเหตุของความส าเร็จในข้ันตอนวางแผนของการน า ERP มาใช้  

   1.  การเน้นการปฏิรูปจิตส านึก   
                เน้นการปฏิรูปความคิดและจิตส านึกภายในบริษัทว่า จะท าการปฏิรูปองค์กรก่อนการน า ERP มาใช้  
โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือปฏิรูปจิตส านึกของแต่ละฝ่าย ภายในบริษัท  หลังจาก
การปฏิรูปจิตส านึกแล้ว ผู้บริหารสูงสุดต้องประกาศให้ทราบถึงการด าเนินการปฏิรูป โดยน า ERP เข้ามาใช้
เป็นเครื่องมือด าเนินการดังกล่าว และจะต้องไม่ยึดติดกับวิธีการจัดการ วิธีการท างานที่ผ่านมา       

  2.  มีการท าแผนปฏิรูปล่วงหน้า  

                หลังจากการปฏิรูปจิตส านึกแล้ว ควรมีการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร การปฏิรูปการบริหาร 
การปฏิรูปการท างาน โดยให้ทุกฝ่ายภายในบริษัทเข้ามามีส่วนร่วม รวมทั้งบุคลากรที่อยู่ในสายการผลิต  

 3.  การเลือกผู้จ าหน่าย ERP package ที่เหมาะสม 
              การเลือก ERP package ที่เหมาะสม จะมีผลต่อความส าเร็จมาก ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องประเมิน  ERP 

package และประเมินผู้จ าหน่ายจากหลายแง่หลายมุม โดยเฉพาะการน า   ERP มาใช้น้ัน  หมายถึงการจะต้อง
ท า outsourcing ให้ผู้จ าหน่าย ERP package ท าการสร้างระบบสารสนเทศขององค์กรที่เป็นหลักต่อไปใน
อนาคต  ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้จ าหน่ายที่สามารถ คาดหวังว่าจะท าการพัฒนาปรับปรุง ERP package  

อย่างต่อเน่ืองและมีการบริหารจัดการที่ม่ันคงต่อไปอนาคต  

  4.  การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม 
               การเลือกที่ปรึกษา ควรต้องพิจารณาว่าเชี่ยวชาญใน ERP package ไหนและเชี่ยวชาญในธุรกิจการ
ด าเนินงานแบบใด  โดยคิดไว้เสมอว่าที่ปรึกษาให้การสนับสนุนชั่วคราวเท่าน้ัน   จึงต้องพยายามสร้างบุคลากร
เพ่ือเป็นแกนหลักภายใน  

   5.  การก าหนดขอบเขตการน ามาใช้และ scenario การน ามาใช้อย่างชัดเจน 

                 ก าหนดขอบเขตของการน า ERP มาใช้พร้อม ๆ กับท าแผนการปฏิรูป ซ่ึงอาจจะเลือกท าในลักษณะ
รวมระบบงานทั้งหมดเข้าด้วยกันทีเดียว หรือในขั้นแรกจะจ ากัดไว้เพียงในขอบเขตของงานบาง ประเภทท่า
น้ัน แล้วจึงขยายขอบเขตการรวมระบบงานออกไป ทั้งน้ีต้องค านึงถึงการปฏิรูปให้ห่วงโซ่ของมูลค่าของ
กิจกรรมมีประสิทธิผลสูงสุดด้วยวิธีการบูรณาการระบบงาน ไม่ว่าจะเลือกแบบใดก็ตามต้องเข้าใจว่าการจ ากัด
ขอบเขตของงานให้แคบมากเกินไป จะท าให้ประสิทธิผลในเชิงจัดการของการน า ERP มาใช้ ลดลง และควร
รวม function ที่เก่ียวข้องกับการประเมินและการวัดผล เช่น การบัญชีการเงิน , การบัญชีบริหาร  เข้าไว้ด้วย
เพ่ือช่วยในการเชื่อมโยง   ERP เข้ากับการปฏิรูปการบริหาร   
                                       

 2.  สาเหตุของความส าเร็จในข้ันตอนพัฒนาการน า ERP มาใช้  

    1.   การก าหนดรูปแบบธุรกิจ  
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                มีการก าหนดรูปแบบธรุกิจเปา้หมายโดยรวมการปฏรูิปเอาไวด้ว้ย   รูปแบบธรุกิจ คอืการก าหนด
แนวทางหรือ scenario ของธุรกิจ โดยปกติมักจะก าหนดไว้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับประเภทสินค้าและ บริการ
ที่บริษัทเสนอให้แก่ลูกค้า  ซ่ึงมีข้อควรระวัง   

- การใช้ business process scenario ของ  ERP package อย่างมีประสิทธิผล โดยจ าเป็นที่
จะต้องท าความเข้าใจถึงรูปแบบธุรกิจที่ ERP package สามารถท าได้เพ่ือให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างเต็มที่มีประสิทธิผล 

- การเลือกเวลาเริ่มการท าต้นแบบ (prototyping) อย่างเหมาะสม  โดยใช้แนวทางขั้นตอนที่
ก าหนด business scenario เป้าหมายให้เสร็จก่อน จึงค่อยท าต้นแบบ ท าการทดสอบและ
ประเมิน business scenario ที่ก าหนด 

    2. การออกแบบ business process 

                    ท าการออกแบบ business process โดยรวมการปฏิรูปการท างานเข้าไว้ด้วยตาม  Business 

scenario ที่ต้องการและก าหนดไว้ ซ่ึงมีข้อควรระวัง 
- ส านึกถึงความส าคัญของการออกแบบ business process รวมเอาการปฏิรูปการท างานไว้

เป็นปัจจัยส าคัญ ระวังไม่ให้ขั้นตอนการพัฒนาของการน า ERP มาใช้ กลายเป็นเพียง
โครงการเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ  

- ใช้ business process ของ  ERP package อย่างมีประสิทธิผล โดยการออกแบบ 
business process ต้องอาศัยวิธีการที่เรียกว่าการวิเคราะห์ FIT/GAP (การวิเคราะห์ความ
เหมาะสม) ซ่ึงเปรียบเทียบ business scenario และ business process ที่วางแผนกับ 
business scenario และ business process ที่ ERP package สามารถน าเสนอได้และท า
การวิเคราะห์ว่าจุดที่แตกต่างกันคือจุดใด แล้วจึงร่างแผนว่าจะแก้ไขจุดที่แตกต่างกันอย่างไร  

ความสามารถในการคิดหาแนวทางทดแทนได้อย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยส าคัญของความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว  

- ออกแบบโดยแบ่งแยก business process และ operation  process เป็นส่ิงส าคัญ โดยไม่
ปะปน flow ของงานที่เป็นสาระส าคัญ (business process) กับการใช้งานบนหน้าจอ
(operation process) เข้าด้วยกัน  

- ใช้ template  ให้เป็นประโยชน์ Template  คือ  ERP package ที่สามารถใช้งานได้ทันที 
โดยมีการก าหนด parameter ไว้ล่วงหน้า  และรวมถึงเอกสารอธิบาย , flow การท างาน,

คู่มือการท างาน, เอกสารสรุปการออกแบบ  add on  ฯลฯ ปัจจุบัน เริ่มมีการน าเสนอ ERP 

package ในรูปแบบของ template ที่สามารถใช้งานได้ทันที ซ่ึง template น้ีได้รับการ
พัฒนาโดยผู้จ าหน่าย ERP package หรือที่ปรึกษา  

3.  การท าต้นแบบ (prototyping) ของ ERP package 
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                 ขั้นสุดท้ายของการออกแบบ business process คือ การพัฒนาระบบ ERP ที่จะน าไปใช้งานจริง
โดยการก าหนด parameter ของ ERP package ให้ด าเนินการตาม  business  scenario และ  business 

process ที่ออกแบบไว้ ซ่ึงมีข้อควรระวัง  

- การก าหนด parameter ของ ERP package ที่จะสะท้อน business scenario และ 
business process ที่ออกแบบอย่างถูกต้องน้ัน ท าโดยใช้เครื่องมือก าหนด parameter ที่ 
ERP package มีให้ และควรสะท้อน business scenario และ business process ที่
ออกแบบอย่างถูกต้อง  

- บันทึก parameter ที่ก าหนดเป็นเอกสารเก็บไว้ โดยทั่วไป เครื่องมือก าหนด parameter 

ของ ERP package น้ันจะออกแบบลักษณะ interactive ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงหรือ
ก าหนด parameter ได้โดยง่าย  

4.  การทดสอบและการประเมิน business process และการออกแบบ business process ซ้ า                           
  การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจโดยการเลือกกระบวนการทางธุรกิจจาก package  ตามรูปแบบ

ธุรกิจ แล้วก าหนด parameter พัฒนาให้เป็นระบบ ERP น้ันอาจไม่ส าเร็จใน ครั้งแรกทีเดียว ส่วนใหญ่จะเป็น
การพัฒนาที่ต้องท าแบบทวนซ้ าเป็นวงจร(cycle) ซ่ึงต้อง ประกอบด้วยวงจร  

- การออกแบบ business process   ออกแบบ business process อย่างหยาบๆ ตาม
Scenario ที่ต้องการ 

- การทดสอบและการประเมินด้วยต้นแบบ  (prototype) เพ่ือประเมินว่าจุดใดที่ยังขาดและจุด
ใดที่จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลง ส่ิงส าคัญคือต้องค านึงถึงการร่วมท าการประเมินของผู้ที่อยู่หน้า
งานซ่ึงจะเป็นผู้ใช้ระบบ ERP จริง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้รับความเห็นชอบและเกิดความเข้าใจ
ล่วงหน้า และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการประเมินผลน้ียังเป็นการให้ความรู้
เก่ียวกับ ERP ล่วงหน้าแก่ผู้ที่อยู่หน้างาน ซ่ึงจะท าให้การน า ERP มาใช้ประสบความส าเร็จ 

- การ feedback ไปยังการออกแบบ business process ผลการทดสอบและการประเมิน
ต้นแบบจะน าไปใช้ในการออกแบบแผนทดแทน business process อีกครั้ง ซ่ึงเป็นการ
กลับไปยังการเริ่มทบทวนการออกแบบ business process ซ่ึงบางครั้งต้องพิจารณาทบทวน 
business scenario หรือ การออกแบบ business process ในรายละเอียดที่ไม่ได้รวมไว้ใน
ตอนแรก 

- การ feedback ไปยังต้นแบบ (prototype) จากผลดังกล่าว จะท าการเพ่ิมเติมและ
เปล่ียนแปลงการก าหนด parameter ของ ERP package อีกครั้ง และ feedback ไปยังการ
พัฒนาต้นแบบ 

 5.  การเลือกพัฒนาแบบ add on และการสร้างระบบภายนอก 
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               ในการพัฒนา business process ตาม business scenario ที่ต้องการน้ัน ถ้าหากเป็นไปได้ควรเลือก
จาก business มาตรฐานที่มีให้เลือกใน ERP package แต่ในบางครั้ง function ที่ ERP   package มีให้ไม่
เพียงพอ กรณีเช่นน้ีจะต้องเลือกอย่างเหมาะสมว่าจะ ท าการพัฒนา แบบ add on หรือ   สร้างระบบภายนอก  

-    กรณีที่เลือกพัฒนาแบบ add on โดยเป็นการ customize ERP package ซ่ึงอาจจะมี การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบหน้าจอ การพิมพ์แบบฟอร์มบันทึกในรูปแบบพิเศษของบริษัทโดยเฉพาะ 
การสร้าง interface ส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลกับระบบเดิมที่บริษัทมีอยู่  ถือว่าเป็นการพัฒนา
แบบ add on  

-   กรณีที่เลือกการสร้างระบบภายนอก อาจมีกรณีที่ต้องการใช้  subsystem ที่มีใช้มาแต่เดิม โดย
ไม่ต้องท าการ input เข้าไปใน ERP package ด้วยหน้าจอ input ของ ERP package โดยตรง 
หรือกรณีที่ต้องการ input เข้าไปใน ERP package ผ่าน web  อาจมีกรณีที่ต้องการ  output  

ออกจาก ERP package ด้วย output subsystem ที่สร้างขึ้นใหม่ภายนอก ในกรณีที่ต้องการ
สร้าง interface ที่ ERP package  ไม่สามารถตอบสนองได้เช่นน้ี จะต้องสร้างระบบภายนอก
ระบบ ERP ที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP ขึ้น 

6.   การพัฒนาแบบ add on และการสร้างระบบภายนอก 

                   การพัฒนาแบบ add on และการสร้างระบบภายนอกท าได้ดังน้ี 
- วิธีการพัฒนาแบบ add on เป็นการพัฒนา  software module เพ่ิมขึ้นมา  โดยข้อก าหนด

ของ business process ที่ต้องท าให้ส าเร็จโดยใช้ add on software น้ัน จะถูกก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนการออกแบบ business process รวม และต้องพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ 
business process อย่างถูกต้อง        

- วิธีการสร้างระบบภายนอก มีทั้งกรณีที่เป็นการพัฒนา software เฉพาะของตนเอง ซ่ึง
จ าเป็นต้องพิจารณาจุดต่าง ๆ  และกรณีที่น า package  พิเศษเฉพาะ  จ าเป็นต้องเลือก 
package และน ามาใช้ 

7.  การสร้าวงเทคโนโลยีในการสร้างระบบ 

                     การพัฒนาระบบ ERP ในการน า ERP มาใช้น้ัน ถือว่าเป็นการสร้างระบบสารสนเทศ            
ขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด  เพราะ ERP package น้ันท างานท างานได้ภายใต้ database 

software และ operating system ล่าสุดบน high capacity disk subsystem และมีการใช้  
Microprocessor ที่มีประสิทธิภาพสูง    นอกจากน้ี  network ที่ใช้ก็เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุด เช่น 
network ของ IP(Internet Protocol) แบบใหม่  หรือ  mobile network เป็นต้น  ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ประสิทธิภาพที่ต้องการ และการท างานของระบบที่มีเสถียรภาพ ดังน้ันการสร้างพนักงานที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ และการมีที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญคอยสนับสนุนจึงมีความส าคัญมาก  

8.  การทดสอบ 
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                    การทดสอบเป็นขั้นตอนที่จะท าให้เห็นได้ชัดว่า การน า  ERP มาใช้น้ันเป็นการ ออกแบบ business  

process ตาม business scenario ส่ิงส าคัญของการทดสอบคือต้องทดสอบว่า business process   ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาน้ันเป็นไปตาม business scenario ที่คาดหมาย การทดสอบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการให้
ความรู้เก่ียวกับการท างานล่วงหน้าแก่ผู้ที่อยู่หน้างานซ่ึงจะเป็นผู้ใช้ระบบ ERP รวมถึงการให้ ความรู้เก่ียวกับ 
business process  และการเตรียมความพร้อมการใช้งานเพ่ือท าให้ผู้ที่อยู่หน้างานสามารถใช้งานระบบ ERP 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

   สาเหตุของความส าเร็จในข้ันตอนใช้งานและข้ันตอนพัฒนาต่อยอดของการน า ERP มาใช้  

1.   การให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานและการใช้งาน  

                การให้ความรู้ก่อนการใช้งานจริง การให้ความรู้เก่ียวกับการท างานและการใช้ระบบ  ERP แก่ผู้ที่อยู่
หน้างานเป็นส่ิงส าคัญ จ าเป็นต้องจัดเตรียมคู่มือการท างานและการใช้งานล่วงหน้า  ควรให้ความรู้ในเรื่องของ
การท างาน และการใช้งานระบบควบคู่กับรูปแบบของธุรกิจขององค์กรโดยรวม และกระบวนการทางธุรกิจที่
เก่ียวข้องรวมถึงของแผนกอ่ืนๆด้วย ส่ิงที่ส าคัญต้องมีความเข้าใจว่า business   process ของฝ่ายตัวเองมี
ความสัมพันธ์อย่างไรกับ business process  ของฝ่ายอ่ืน และมีการบูรณาการรวมระบบงานอย่างไร ซ่ึงจะท า
ให้เข้าใจถึงแนวคิดพ้ืนฐานของ   ERP และท าให้ประสิทธิผลของการน า ERP มาใช้ สูงขึ้น   

2.  การยกระดับความช านาญของฝ่ายผู้ใช้  
             หลังจากเริ่มใช้ระบบ ERP จริงแล้ว จะต้องมีการยกระดับความช านาญของฝ่ายผู้ใช้เพ่ือให้สามารถ 
เข้าใจและเชื่อม่ันในข้อมูลของระบบ ERP และน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้ โดยต้อง
ด าเนินการให้ระดับบริหารสามารถร้องขอข้อมูลที่ยากๆ จากระบบ ERP และน าข้อมูลไปใช้ในการพิจารณา
ตัดสินใจ   ระดับผู้จัดการสามารถใช้ข้อมูลจากระบบ ERP ในการตัดสินใจเชิงจัดการได้ และสามารถขอ
ข้อมูลใหม่ๆ จากระบบได้ด้วย นอกจากน้ีต้องสนับสนุนให้พนักงานหน้างานสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลของ
ระบบ ERP ในการปฏิบัติงานประจ าวันได้เช่นเดียวกัน  รวมทั้งต้องเพ่ิมความถูกต้องเที่ยงตรงของการป้อน
ข้อมูลในลักษณะ real time เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือระบบ ERP และท าให้การใช้ระบบ ERPสามารถแทรก
ซึมเข้าไปในการปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงาน  

3.  การแสวงหาประสิทธิผลของการน า ERP มาใช้อย่างต่อเน่ือง 
             การน า ERP มาใช้ให้ประสบผลส าเร็จน้ัน ไม่ใช่เพียงแค่การแสดงประสิทธิผลในเชิงการบริหาร
เท่าน้ัน แต่ต้องแสวงหาประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองหลังจากการน ามาใช้ด้วย โดยด าเนินการปฏิรูปการท างาน 
พร้อมทั้งมีการก าหนดนิยามดัชนีประเมินประสิทธิผลในเชิงการจัดการอย่างชัดเจน และเริ่มท าโครงการปฏิรูป
การท างาน เพ่ือให้บรรลุผลดังกล่าว เช่น โครงการปรับปรุงอัตราการส่งมอบตามก าหนด โครงการลดสินค้าคง
คลัง โครงการลด Lead time  เป็นต้น  การด าเนินการใช้ระบบเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการต้องท าอย่าง
ต่อเน่ือง  ผลของกิจกรรม อาจจะเกิดการเรียกร้องให้ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของระบบ ERP ขึ้น ท า



 9 

ให้เกิดวัฏจักรที่ท าให้ตัวระบบเอง  มีการพัฒนา และความต่อเน่ืองเช่นน้ีจะท าให้ประสิทธิผลของการน า ERP 

มาใช้สูงขึ้น  
4.  การกระจายการน า ERP มาใช้ในแนวนอนอย่างรวดเร็ว   

                 หลังจากที่ประสบความส าเร็จในการน า ERP มาใช้ในฝ่ายงานที่ก าหนดในขั้นแรก การกระจาย
ประสิทธิผลของความส าเร็จไปยังฝ่ายงานอ่ืนๆ อย่างรวดเร็วจะท าให้ประสบความส าเร็จในเชิงจัดการของการ
น า ERP มาใช้สูงขึ้นอย่างมาก แต่การที่จะท าให้เป็นไปได้น้ัน  ควรด าเนินการจัดท าเอกสารการออกแบบ 
business  process  ที่รวบรวมรายละเอียดการออกแบบอย่างเป็นระบบและเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความไม่
ชัดเจนในการน า  ERP มาใช้เป็นครั้งแรก จึงต้องมีการท า  template ซ่ึงเป็นสินทรัพย์ภายในบริษัท จากน้ันส่ิง
ที่ต้องท าคือการเก็บรายละเอียดว่า มีการก าหนด  business scenario อย่างไร  มีการออกแบบ business 

process ให้เป็นไป ตามน้ันอย่างไรมีนิยาม Transaction ที่เก่ียวข้องอย่างไร  เชื่อมโยงกับการก าหนด 
parameter อย่างไร 

5.  การพัฒนาต่อยอดระบบ ERP 

               การน า ERP มาใช้ จะช่วยให้มีการบูรณาการรวมระบบงานหลักในธุรกิจเข้าด้วยกัน ท าให้ flow  ของ
งานในธุรกิจรวดเร็ว มีความถูกและเที่ยงตรงสูง ท าให้สามารถสร้าง back bone    ของการจัดการบริหารธุรกิจ
ได้ เกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการที่รวดเร็ว เข้มแข็งขึ้นในองค์กร  ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน และความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่ิงที่ควรค านึงถึงอยู่เสมอคือต้องท าการพัฒนาต่อยอดสู่อนาคต  
การพัฒนาต่อยอดท าได้โดย เริ่มจากการพิจารณา   ทบทวน business model ขึ้นใหม่ และพิจารณา business 

scenario ใหม่ที่จะรองรับ business  model ดังกล่าว แล้วจึงท าการพิจารณา business process ส าหรับส่ิง
น้ัน 
 


