
 1 

           ความเป็นผู้น า และบทบาทของผู้บริหารต่อการน า ERP มาใช ้

 

    ความเป็นผู้น า(leadership) ของผู้บริหารต่อการน า ERP มาใช้ 

 ความสัมพันธ์ที่บอกถึงสาเหตุที่ท าให้ความเป็นผู้น าของผู้บริหารเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้คือ  

 

 
 

ความเป็นผู้น าของผู้บริหารในการน า ERP  มาใช้ 
 

1. การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาวะแวดล้อมการบริหาร   

         สภาวะแวดล้อมการบริหารในปัจจุบันน้ันเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก  เน่ืองจากเป็นยุคของการเปิดสู่โลก
กว้าง การเข้ายุคการแข่งขันอย่างรุนแรง และยุคที่การเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องปกติ  
2. การเสริมความแกร่งด้านการแข่งขันโดยการปฏิรูปองค์กร  

           การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการบริหารดังกล่าว ท าให้การปฏิรูปองค์กร เป็นส่ิงที่หลีกเล่ียง
ไม่ได้ จึงท าให้มีความจ าเป็นต้องปฏิรูปการท างาน ปฏิรูปการบริหาร และปฏิรูปวัฒนธรรม      และวิถีของ
องค์กรด้วย 

3. การสร้างรากฐานของการปฏิรูปองค์กรโดยใช้ระบบ ERP  
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 เพ่ือที่จะสามารถปฏิรูปองค์กรให้ได้รวดเร็ว ทันต่อสภาพแวดล้อมการบริหารที่เปล่ียนแปลง  

    อย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร โดยการน าระบบ  ERP มา 
   ใช้เป็นรากฐานของระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร  

4. ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร   

 การน า ERP มาใช้ ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศใหม่เท่าน้ัน แต่เป็นการน า
เครื่องจักรขับเคล่ือนการปฏิรูปองค์กรเข้ามาใช้  และการที่จะปฏิรูปองค์กรน้ัน คนที่สามารถผลักดันได้ ก็มี
เพียงแต่ผู้บริหารเท่าน้ัน    ดังน้ันในการน า ERP มาใช้ ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร      จึงเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้ 
 

    บทบาทของผู้บริหารท่ีต้องปฏิบัติในการน า ERP มาใช้ 

นอกจากความเป็นผู้น าของการบริหารแล้ว ในการน า ERP มาใช้ ผู้บริหารยังต้องมีบทบาทที่  
ส าคัญดังต่อไปน้ี 

1. การเป็นหัวหอกในการปฏิรูปจิตส านึก  

       ก่อนทีจ่ะน า ERP มาใช้ ผู้บริหารจะต้องไม่มองข้ามสภาพปัจจุบันขององค์กร แต่จะต้องเป็นหัวหอก
ในการปฏิรูปจิตส านึกต่อความส าคัญของการปฏิรูปองค์กร และจะต้องรับบทบาทในการผลักดันเรื่องการ
ปฏิรูปจิตส านึกขององค์กรโดยรวม  ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้อธิบายให้พนักงานเข้าใจ โดยบางครั้งจะต้องวนไป
รอบๆ องค์กรด้วยตัวเอง และพูดคุยกับพนักงานแต่ละคนๆ ให้ร่วมแรงกันปฏิบัติ  

2. ร่วมในการออกแบบและการตัดสินใจในการน า ERP มาใช้ 

      การน า ERP มาใช้ต่างกับการท าโครงการเพียงเพ่ือสร้างระบบสารสนเทศใหม่เป็นอย่างมาก  เพราะ
การสร้างระบบ ERP คือการสร้างระบบสารสนเทศใหม่ที่รวมศูนย์ และมีความสามารถท าให้เกิดการบริหารที่
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการท างาน การปฏิรูปการบริหาร   การปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กรอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้องค์กรโดยรวมได้รับประสิทธิภาพสูงสุด  

3. การเป็นผู้น าอย่างต่อเน่ืองในการน า ERP มาใช้ 
    ผู้บริหารไม่ใช่แค่เป็นผู้เริ่มต้นเท่าน้ัน ผู้บริหารจะต้องไม่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของผู้ใต้บังคับ    บัญชาใน

การด าเนินการผลักดันการน า ERP มาใช้ เพราะถ้าเป็นเช่นน้ันจะไม่ประสบผลส าเร็จ    ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้น าอย่างต่อเน่ืองในการน า ERP มาใช้ในองค์กร 

      
  ขั้นตอนการน า ERP มาใช้ 
 การน า ERP มาใช้น้ัน มีความจ าเป็นที่จะต้องแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใหญ่ 
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ข้ันตอนของการน า ERP มาใช้ 
 

 

 

1. ข้ันตอนการวางแนวความคิดการน า ERP มาใช้ 
 

 
 

 

กระบวนการของข้ันตอนการวางแนวคิด  

 

 

1. จัดต้ังทีมแกนกลาง (core team)  

        เป็นการจัดตั้งทีมงานแกนกลาง เพ่ือผลักดันการน า ERP  มาใช้รวมทั้งจัดท าแผนการวางแนวคิด  
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    การท า ERP มาใช้ และควรมีที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้าน  ERP  ซ่ึงควรมาจากบริษัทที่ปรึกษาที่  
    เป็นกลาง  เพ่ือจะได้ให้ค าปรึกษาที่น่าเชื่อถือแก่ผู้บริหารได้  
2. การท าความเข้าใจและวินิจฉัยสถานภาพปัจจุบันของรูปทางธุรกิจ (business scenario) และกระบวนการ

ทางธุรกิจ (business process)  
        ทมีงานแกนกลางจะท างานในการรับฟังขอ้มูลจากทัง้ผู้บริหาร และจากแตล่ะหน่วยงานภายในบริษัทใน
ประเด็นเก่ียวกับสถานภาพปัจจุบันของกระบวนการทางธุรกิจ  และท าการวินิจฉัยวิเคราะห์  
3.  การท าประเด็นปัญหาปัจจุบันของรูปแบบทางธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม    

   จากน้ันจะต้องท าการสรุปสถานภาพและประเด็นปัญหาปัจจุบันของรูปแบบธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจ
ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม  

 4. การก าหนดรูปแบบที่ควรจะเป็น   
     โดยการออกแบบระบบการท างานขององค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ที่ต้องการในอนาคต โดยให้มีการเข้าร่วม

ของผู้บริหารในขั้นตอนน้ีด้วย และโดยการเปรียบเทียบภาพอนาคตกับสถานภาพปัจจุบัน จะท าให้สามารถ
มองเห็นแนวว่า ควรจะท าการปฏิรูปองค์กรอย่างไร แล้วสรุปแนวทางหลักๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือปฏิรูป
องค์กรโดยน า ERP มาใช้  
 5. การรณรงค์ปฏิรูปจิตส านึก   

    ต้องมีการปฏิรูปจิตส านึกให้คนทั้งองค์กรเห็นพ้องร่วมกันในสถานภาพปัจจุบันไปสู่สภาพที่ควรจะเป็น  
เปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานภายในองค์กรเข้าร่วม เพ่ือแสวงหาภาพของ องค์กรที่ควรจะเป็นร่วมกัน  

6. แผนการวางแนวคิดส าหรับการปฏิรูปวิสาหกิจ   
    เป็นการวางแผนแนวความคิดเพ่ือการปฏิรูปองค์กร  เพ่ือก าจัดช่องว่างระหว่างประเด็นปัญหาของการ

บริหารธุรกิจในปัจจุบันกับภาพที่ต้องการจะให้เป็นในอนาคต  

7. แผนการวางแนวคิดการน า  ERP  มาใช้  
         ใหว้างแผนแนวคดิการน า ERP มาใช้ โดยยึดตามแนวคิดของการปฏิรูปองค์กร โดนเน้นว่าการน า    ERP  

มาใช้น้ันเป็นการน าเครื่องจักรขับเคล่ือนการปฏิรูปองค์กรเข้ามาใช้  
8. การตัดสินใจในการน า  ERP มาใช้โดยผู้บริหาร  

ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดท้าย เพ่ือขออนุมัติการตัดสินของผู้บริหารเพ่ือน า  ERP  มาใช้โดยยึดหลักแนวคิดที่วาง
ไว้ และหลังจากได้รับค าอนุมัติจากผู้บริหารแล้ว ก็จะเริ่มต้นการวางแผนการน า ERP มาใช้ต่อไป  

 

2. ข้ันตอนการวางแผนการน า ERP มาใช้ 
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งานส าหรับข้ันตอนการวางแผน  

 

1. จัดต้ังคณะกรรมการก าหนดแนวทาง   
   จัดตั้งคณะกรรมการก าหนดแนวทางโดยให้ผู้บริหารเป็นประธาน คณะกรรมการชุดน้ี ไม่เพียงแต่มี

บทบาทในการวางแผนโครงการน า ERP มาใช้เท่าน้ัน   แต่ยังมีบทบาทจนกระทั่งส้ินสุดโครงการ     เช่น 
ติดตาม ความก้าวหน้าของโครงการ , ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งปัญหาต่างๆที่จ าเป็นต้องอาศัยมุมมองจากการ
บริหารจัดการในการแก้ไขอย่างรวดเร็ว โดยจะเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจตัดสินใจสูงสุดในการแก้ไขปัญหาที่
เก่ียวกับโครงการน า ERP มาใช้ 
             ดงัน้ันสมาชกิของคณะกรรมการก าหนดแนวทางจงึตอ้งประกอบดว้ย ผู้ทีมี่หน้าทีรั่บผิดชอบของ
หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องภายในองค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวน การทางธุรกิจ 
จะต้องมีผู้รับผิดชอบที่เป็นตัวแทนมาจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจ (process owner) 

และมีอ านาจตัดสินใจเข้าร่วมด้วย  

 2. จัดต้ังระบบและโครงสร้างขององค์กร  

 คณะกรรมการก าหนดแนวทาง จะต้องตั้งทีมปฏิบัติงานโครงการน า  ERP  มาใช้ งานของ     โครงการ
น า  ERP  มาใช้คือ  การก าหนดล าดับขั้นตอนของกระบวนการทางธุรกิจใหม่โดยอ้างอิงจากรูปแบบธุรกิจที่
วางแผนไว้ และท าการสร้างระบบ ERP  โดยการก าหนด  parameter ต่างๆ  เข้าไปใน  ERP  Package  

 ดังน้ัน จึงจ าเป็นที่จะต้องคัดเลือกบุคลากรต่างๆ ที่มีความคุ้นเคยกับกระบวนการทางธุรกิจ     ใน
ปัจจุบัน จากหน่วยงาน ที่มีอ านาจในการตัดสิน ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจใหม่  (เจ้าของ  กระบวนการ ) เพ่ือ
ร่วมประสานงานในการตัดสินก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ โดยต้องให้ บุคคลากรหลัก (key person) ของแต่
ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เข้าร่วมในการตัดสินก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ   นอกจากน้ี  โครงการน า ERP 

มาใช้ ต้องด าเนินการสร้างระบบสารสนเทศ     ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศล่าสุดอย่างเต็มที่ให้เกิดเป็น
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โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศขึ้นมา อีกทั้งจะต้องเก่ียวข้องกับการปรับโอนระบบเก่าสู่ระบบใหม่ ดังน้ันจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องมีสมาชิก  จากฝ่ายระบบสารสนเทศเข้าร่วมในโครงการด้วย  
  3. ท าวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการน า  ERP  มาใช้ให้มีความชัดเจน  

การเริ่มต้นโครงการน า  ERP  มาใช้แรกสุด จะต้องท าให้วัตถุประสงค์ของการน า  ERP  มาใช้ให้มี
ความชัดเจน  เป็นรูปธรรม  พึงนึกเสมอว่า  การปฏิรูปที่คิดไว้ในการวางแผนน้ัน คือ การปฏิรูปอะไร  อย่างไร  
และจ าเป็นจะต้องสร้างระบบ  ERP  อย่างไร ซ่ึงต้องก าหนดให้ชัดเจน  อีกทั้งต้องก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์
ที่คาดหวังจากการปฏิรูปด้วย 

 4. ก าหนดขอบข่ายและวิธีการน า  ERP  มาใช้   
 ซ่ึงมี  2  รูปแบบคือ  

1.  ใช้โครงสร้างระบบ  ERP  ในการปรับเปล่ียนทุกๆ ส่วนของธุรกิจในครั้งเดียวเลย (big      bang 

approach) 

   2. เริ่มต้นด้วยบางส่วนของธุรกิจก่อน แล้วค่อยๆขยายขอบข่ายออกไปเป็นขั้นเป็นตอน                 

(phasing approach)  ซ่ึงจะต้องพิจารณาล าดับก่อนหลังของส่วนที่ธุรกิจที่เป็นเป้าหมายด้วย  

          ในกรณทีีมี่ฐานของธรุกิจมากหลายแหล่ง จะเลือกแบง่ออกเปน็ขัน้ๆ ในการขยายฐานออกไป  หรือจะน า 
ERP มาใช้ส าหรับทุกฐานในครั้งเดียวกัน เป็นส่ิงส าคัญที่จะต้องตัดสินใจ 
5. ตรวจสอบให้แน่ใจเกี่ยวกับการใช้  ERP  package 

           ในการสร้างระบบ  ERP น้ัน   การใช้  ERP  package เป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้  จ าเป็นที่จะต้องได้รับ
ความเห็นพ้องกันว่า จะใช้ ERP package ในการสร้างระบบ ERP 

6. คัดเลือก  ERP  package  ที่จะใช้ 

           การคดัเลือกบริษัทผู้ผลิต  ERP  package ที่จะใช้ในการสร้างระบบ ERP การคัดเลือก ERP package 

น้ี จุดส าคัญคือต้องมองภาพอนาคตที่คาดหวังขององค์กร และพิจารณาว่าส่ิงที่จะเลือกน้ันสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการน า ERP มาใช้ตามที่วางแนวคิดไว้หรือไม่  ในกรณีที่เลือกผู้จ าหน่าย ERP package จาก
ต่างประเทศ ให้ด าเนินการส ารวจกรณีตัวอย่างของบริษัทภายในประเทศ เก่ียวกับผลในการน า ERP มาใช้
ภายในประเทศ และพิจารณาระดับความสามารถ ความจริงจังที่จะเข้ามาท าตลาดในประเทศด้วย  ตลอดจนความ
ม่ันคงของการบริหารจัดการและสถานภาพการลงทุนในการพัฒนา  สถานภาพความต่อเน่ืองของการ Upgrade 

Software น้ันรวมทั้งการปรับแต่งส าหรับการใช้ภายในประเทศ (localization)  และความรวดเร็วในการท า
การ  localization version ใหม่ๆ ส าหรับตลาดในประเทศน้ันเร็วมากน้อยอย่างไร  
7. คิดเลือกพันธมิตรที่ให้การสนับสนุน  

        เม่ือตดัสินใจเลือก  ERP  package  ได้แล้ว  ขั้นต่อไปเป็นการตัดสินใจเลือกพันธมิตรที่จะให้การ   
สนับสนุนในการสร้างระบบ  ERP  ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการน า  ETP  มาใช้จะเป็นอย่างไร    ขึ้นอยู่กับ
ฝีมือของพันธมิตรที่จะเข้ามาท างานจริง  

8. ก าหนดกรอบของการปฏิรูปการท างานและการปฏิรูปการบริหาร  



 7 

          พิจารณารูปแบบธรุกิจ  (scenario) ของการบริหารธุรกิจโดยรวม และพิจารณาตัดสินว่าจะต้องท า    
อะไรบ้างในการปฏิรูปการท างานและการบริหารงาน  ส่วนรายละเอียดของรูปแบบทางธุรกิจ และ    
กระบวนการทางธุรกิจน้ัน จะท ากันอีกครั้งในขั้นตอนของการพัฒนาระบบ  โดยพิจารณาจาก Function การใช้
งานและส่วนอ่ืน ๆ ที่มากับ   ERP  package  ที่น ามาใช้ประกอบกันด้วย 
9. จัดต้ังเป้าหมายเวลาและงบประมาณในการน า ERP มาใช้ 

             ควรจดัท าหมายก าหมดการคร่าวๆ ส าหรับการน า  ERP มาใช้และเป้าหมาย ( milestone)      หลักๆ 
ในแต่ละช่วง  รวมถึงการพิจารณาตัดสินใจถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยคร่าวๆ  

10. อนุมัติแผนการน า ERP มาใช้ 
            ในขัน้ทา้ยสุด จะเปน็การจดัท าเอกสารแผนงานซ่ึงจะรวบรวมแผนปฏบิตังิานตา่งๆในการน า      ERP 

มาใช้  จากน้ันจะต้องจัดให้มีการประชุมของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรทั้งหมด  เพ่ือให้มีมติเห็นชอบในการ
เริ่มโครงการการน า ERP  มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม  และท้ายสุดจะต้องได้รับการอนุมัติเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงสุดด้วย 

 

3. ข้ันตอนการพัฒนาการน า ERP มาใช้ 
 

 
 

 

 

 

 

งานส าหรับข้ันตอนการพัฒนา 
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1. การจัดท าแผนโครงการการพัฒนา  

          ควรท าการวางแผนโครงการโดยละเอียด ส าหรับการน า  ERP  มาใช้ โดยการก าหนดงานที่    
จ าเป็นต้องปฏิบัติเพ่ือให้โครงการด าเนินไปได้  แล้วแบ่งงานน้ันออกเป็นหน่วยย่อย  และระบุเวลา  และ
เป้าหมาย (milestone)  ที่จะได้รับของแต่ละขั้นตอน  โดยจ าเป็นที่จะต้องใส่เป้าหมายของแต่ละช่วงที่ถูกแบ่ง
เอาไว้ในแผนด้วย 

2. การส ารวจสภาวะของระบบงานปัจจุบัน  

          การทีพิ่จารณาปรับปรุงกระบวนการทางธรุกิจ ( business process)  ที่สร้างจากรูปแบบธุรกิจ
(business scenario)  น้ัน จะเริ่มต้นจากการส ารวจสภาวะของระบบงานปัจจุบัน  

3. การก าหนดรูปแบบธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจที่น่าจะเป็น  

         เปน็การก าหนดรูปแบบของการด าเนินธรุกิจ  (business scenario) ที่จะด าเนินต่อจากน้ีไป    ส าหรับใน
แต่ละธุรกิจรายสาขาที่อยู่ในแผนการปฏิรูป หลังจากน้ันจะท าการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจ  (business 

process) ที่ผ่านมา ว่าจะต้องท าการปฏิรูป  ปรับปรุง  รวบลัดตัดแต่ง    ระบบงานเก่าอย่างไร ให้เกิดเป็น
กระบวนการทางธุรกิจใหม่  และสอดคล้องตามรูปแบบธุรกิจใหม่    ที่ได้ก าหนดขึ้น  โดยกระบวนการทาง
ธุรกิจที่น่าจะเป็นน้ี สามารถที่จะท าการเปล่ียนแปลงหรือหันไปใช้แผน (ส ารอง)อ่ืนๆได้ ขึ้นอยู่กับผลการ
ประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของ ERP package  

4. การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องกัน  

           เปน็การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องกัน ระหวา่งกระบวนการทางธรุกิจทีน่่าจะเปน็ กับ     
กระบวนการทางธุรกิจที่มีให้เลือกใช้จาก  ERP  package 

5. การใช้  ERP  package  อย่างมีประสิทธิภาพ  

          การตดัสินใจขัน้สุดทา้ยเก่ียวกับกระบวนการทางธรุกิจวา่จะก าหนดอย่างไรรวมถึงการจะหนั  ไป
เลือกใช้แผนส ารองอ่ืนหรือไม่น้ัน จุดส าคัญที่สุดคือ  ต้องพิจารณาว่าจะสามารถใช้กระบวนการทางธุรกิจ ที่มี
ให้เลือกจาก ERP package ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างเต็มที่หรือไม่  

6. การพัฒนา  ERP package  เพิ่มเติม 

          ในกรณทีีส่รุปไดว้า่ ไม่สามารถทีจ่ะสร้างกระบวนการทางธรุกิจ ทีน่่าจะเปน็ขึน้มาไดจ้ากการ    
ผสมผสานของกระบวนการทางธุรกิจที่มีให้เลือกจาก ERP package  แม้ว่าจะพิจารณาเรื่องการใช้แผน
ส ารองแล้วก็ตาม  ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหา เช่น  การพัฒนา  Software  

เพ่ิมเติม(add on) เพ่ือใช้ร่วมกับ  ERP  package  หรือการใช้ระบบอ่ืนๆ     ภายนอกเข้ามาช่วย โดยมีการ
ประสานกันกับ ERP  package ซ่ึงก่อนที่จะตัดสินใจใช้แนวทางน้ี  ทางที่ดีควรจะต้องให้ผู้จ าหน่าย ERP 

package  ได้ทราบและมีส่วนร่วมจะดีที่สุด  

7.  ความร่วมมือของเจ้าของกระบวนการและการท าให้เห็นพ้อง  

         เพ่ือให้การก าหนดกระบวนการทางธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น  จะต้องได้รับความร่วมมือจาก ส่วนที่มี
อ านาจในการตัดสินใจเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจ และให้สมาชิกในส่วนน้ันมีความเห็นพ้องต้องกันด้วย  
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8.  การตัดสินใจเพื่อการปฏิรูปการบริหาร  

        การตัดสินใจได้ดีจะต้องมีระบบข้อมูลที่จ าเป็นและวิธีการเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารในการ
ปฏิรูปการบริหาร เช่น การพิจารณาก าหนดมาตรการลดระยะเวลาของรอบการด าเนินการจากเดือนเป็นวัน 
รวมทั้งมาตรการที่จะท าให้สามารถปิดบัญชีได้เป็นรายวัน 
9.  การตัดสินใจเพื่อการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร  

            ท าการก าหนดขอบขา่ยของการเปดิขอ้มูลทีไ่ดรั้บจากระบบ  ERP    ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่
สามารถใช้ร่วมกัน รวมทั้งพิจารณาการสร้างส่ิงแวดล้อมและระบบการท างานที่ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ
กัน 

10. การสนับสนุนของผู้บริหารและการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว  

           ในการสร้างกระบวนการท างานทีน่่าจะเปน็น้ัน บางคร้ังตอ้งมีการตดัสินใจปฏรูิปการท างานที ่     ขา้ม
หรือเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ชี้แนะในการปรึกษาหารือกับฝ่ายงานที่เก่ียวข้อง โดยผ่านทาง
คณะกรรมการก าหนดแนวทาง (steering committee) แต่ถ้าหากไม่สามารถหาข้อสรุปได้ผู้บริหารก็จะต้อง
ท าการตัดสินใจขั้นสุดท้าย เพ่ือให้โครงการด าเนินไปได้อย่างแน่วแน่  

 

4. ข้ันตอนการใช้งานและท าให้เกิดฐานรากของการน า ERP มาใช้ 
 

 

งานของข้ันตอนการใช้งานและท าให้เกิดฐานรากของ ERP 

      
        เปน็ขัน้ตอนเก่ียวกับการใชง้านระบบ  ERP  อย่างเต็มที่  เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของการปฏิรูปสูงสุด  

 

1. ท าให้ทุกคนในกระบวนการทางธุรกิจใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  

        ในขัน้ตอนการพัฒนา  จะตอ้งจดัใหมี้การศึกษาและฝึกอบรมล่วงหน้าแก่ผู้ปฏบิตังิานใหรู้้วา่  เม่ือเร่ิมใช้
ระบบ  ERP  แล้ว   รูปแบบธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจจะเปล่ียนแปลงอย่างไร เพ่ือให้เกิดการยอมรับ
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และสร้างฐานให้พร้อมที่จะใช้ประโยชน์  ERP  อย่างเต็มที่  นอกจากน้ันหลังจากที่ เสร็จส้ินการสร้างระบบ  
ERP  แล้ว จะต้องมีการศึกษาและฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง  ว่าสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ  ERP อย่างเต็มที่ 
2.  สร้างส่ิงแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของข้อมูล  

         จดัสร้างส่ิงแวดล้อมทีส่่งเสริมใหส้ามารถใชป้ระโยชน์อย่างเตม็ที ่จากขอ้มูลซ่ึงบง่บอกถึงสภาวะของ
ธุรกิจอย่างแท้จริงที่ได้จากระบบ  ERP  และต้องส่งเสริมให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างสูงสุดน้ีเกิดเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

3.  สร้างบรรยากาศของการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร  

          มีการขยายผลของการปฏรูิประบบงาน และการปฏรูิปการบริหารทีเ่กิดจากการน า    ERP  มาใช้     ไปสู่
การปฏิรูปโครงสร้างองค์กร  ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศของการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร  

4.  สร้างส่ิงแวดล้อมของการท างานที่ส่งเสริมความร่วมมือกัน  

           ใหท้ าการสร้างส่ิงแวดล้อม ทีจ่ะส่งเสริมใหเ้กิดการท างานร่วมมือกันขา้มแผนก     ขา้มฝ่าย     เกิดขึน้ 
ผ่านการใช้ข้อมูลร่วมกันที่ได้รับจากระบบ  ERP และท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมความ ร่วมมือขึ้นในองค์กร  

5. ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิรูป  

            ท าการประเมินผลอย่างตอ่เน่ืองถึงผลจากการน าระบบ ERPมาใช้ โดยวัดเทียบกับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของการน า  ERP มาใช้  ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตอนเริ่มต้น ถ้าหากยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่วางไว้ตั้งแต่แรก    จะต้องด าเนินมาตรการเพ่ือปรับเปล่ียนแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายให้ได้  

 

5. ข้ันตอนพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง  

          เปน็ขัน้ตอนการพัฒนาใหร้ะบบ  ERP  ที่น าเข้ามาใช้  เพ่ิมประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้น  ส่ิงที่ต้องท า คือ 

1. การด าเนินการอย่างต่อเน่ืองของการปฏิรูปองค์กร  

         เชือ่มโยงผลลัพธข์องการน า  ERP  มาใช้ไปสู่กิจกรรมการปฏิรูปองค์กรที่ไม่หยุดยั้ง  ผลักดันให้มีการ
ปฏิรูปองค์กรอย่างต่อเน่ืองหลังจากการใช้   ERP  น้ันเป็นส่ิงส าคัญมาก  

2. การขยายขอบข่ายของการใช้  ERP   

       ใชป้ระโยชน์ทีไ่ดรั้บจากการน า ERP มาใช้เป็นรากฐานในการเผยแพร่แนวคิดของ ERP ออกสู่ลูกค้าและ
คู่ค้า ท าให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  


