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ท าไมปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นต้องน าระบบ ERP มาใช้ 
 

    สภาพปัจจุบันของข้อมูลระบบสารสนเทศ  

1. การขาดการประสานรวมกันของระบบงาน  

          ระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีมาแต่เดิมน้ัน ได้ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้สามารถแก้ปัญหาในแต่ละ    
หน่วยงานแยกกันไป โดยมุ่งเน้นให้มีการประหยัดพลังงาน การใช้เครื่องจักรแทนคน และการท าให้เป็น
อัตโนมัติให้มากที่สุด  ผลที่ตามมาก็คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศที่สร้างขึ้นมาจะแตกต่างกันไปตามแผนก
ต่างๆ และเป็นเอกเทศต่อกัน ท าให้เกิดความล่าช้าของการไหลหรือการเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงาน
ที่ต่างกัน  ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคท าให้ไม่สามารถสร้างระบบงานที่รวดเร็วได้  
 2. การขาดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของข้อมูล  

 เน่ืองจากมีการกระจัดกระจายของข้อมูลอยู่ตามแผนกต่างๆ  และมีระบบข้อมูลสารสนเทศแยกตาม
แผนกต่างๆ กัน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และการที่จะให้แผนกต่างๆ ใช้ข้อมูลร่วมกันน้ันเป็นไปได้
ยาก  ท าให้เป็นอุปสรรคกีดขวางการท างานประสานร่วมกันระหว่างแผนก     และท าให้การที่แต่ละแผนกจะ
ใช้ความสามารถของตนเองช่วยกันแก้ปัญหาและบริหารงานอย่าง สร้างสรรค์น้ันไม่สามารถเกิดขึ้นได้  

3. การขาดความรวดเร็วในการตอบสนอง  

  ระบบข้อมูลที่ผ่านมาน้ัน ข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละแผนกน้ันจะถูกประมวลผลแบบ  Batch    

processing เป็นช่วงๆ เช่น เดือนละครั้ง ฯลฯ    ท าให้ข้อมูลของแต่ละแผนกน้ัน กว่าจะถูกน าไปใช้ใน
องค์กรโดยรวมเกิดความล่าช้า   ดังน้ันการบริหารที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลสดได้ ณ เวลาน้ัน    (real time) 

เพ่ือการตัดสินใจได้ทันท่วงที (timely decision) เป็นไปไม่ได้และเกิดขึ้นยากได้  
4. ขาดความสามารถด้าน globalization 

             ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านมาน้ัน ถูกสร้างขึ้นมาใช้เฉพาะงาน ไม่สามารถรองรับการท าธุรกิจ
แบบข้ามชาติ และไม่สามารถท าให้กระบวนการทางธุรกิจ (business  process) เป็นแบบ    global ได้  
ดังน้ันการใช้ข้อมูลข้ามประเทศเพ่ือร่วมงานกันจึงเกิดขึ้นยาก  ผลก็คือ ท าให้การตัดสินใจที่ทันเหตุการณ์ บน
พ้ืนฐานของสภาพความจริงปัจจุบันของการด าเนินการแบบ global    ไม่สามารถท าได้  
 5. ความไม่ยืดหยุ่นของระบบข้อมูลสารสนเทศ  

 ระบบข้อมูลสารสนเทศเดิมส่วนใหญ่จะพัฒนากันขึ้นมาเอง ระบบจึงประกอบด้วยโปรแกรมที่มี
ขนาดใหญ่ ขาดความยืดหยุ่นในการแก้ไขเพ่ิมเติมและดูแลระบบ จึงเป็นการยากต่อการปรับปรุงเพ่ือให้
สามารถรับมือกับการบริหารเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้  
             
    การวางฐานรากของแนวคิด ERP และการน า ERPมาใช้  ท าได้โดย 

1. การรับรู้สภาพแวดล้อมของการบริหารที่มีการแข่งขันสูง  
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          สภาพแวดล้อมการบริหารธรุกิจในปจัจบุนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก รุนแรงและตอ่เน่ือง  การทีต่อ้ง
เผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรงจากต่างประเทศทั่วโลก และเพ่ือการอยู่รอดขององค์กรต่อไปในอนาคต 
ความสามารถที่จะปรับตัวและรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไปน้ี   จึงเป็นส่ิงส าคัญมาก ความเร็วในการ
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง จะมีผลต่อผลประกอบการขององค์กร  

  2. การรับรู้ถึงปัญหาและการแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร  

          เม่ือถึงยุคบริหารทีต่อ้งแขง่ขนัสูง ปญัหาตา่งๆ ทีเ่กิดขึน้ตอ้งเร่งแก้ไขโดยดว่น  ไม่สามารถรอไดแ้ม้แต่
นาทีเดียว  หมดยุคการท างานที่ล่าช้า ไม่เห็นภาพรวม ไม่สามารถตัดสินได้รวดเร็วและ ทันเวลา  ดังน้ันการ
วางฐานรากของ ERP และการน า ERP เข้ามาใช้เป็นส่ิง ที่จ าเป็น  

3. การสร้างระบบสารสนเทศองค์กรใหม่ โดยสร้างระบบ ERP  

         เพ่ือใหก้ารน า ERP มาใช้เป็นไปอย่างถูกต้องตามแนวคิด ERP ส่ิงที่ขาดไม่ได้ก็คือ    การสร้างระบบ
สารสนเทศองค์กรใหม่โดยสร้างระบบ ERP โดยใช้ชุดโปรแกรม ERP  package เน่ืองจากระบบข้อมูลที่มี
อยู่แล้วน้ัน ไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาการบริหารงานตามแนวคิดของ ERP ได้    
4. การลงมือน า ERP มาใช้  
       องค์กรหลายองค์กรทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความมุ่งม่ันที่จะแก้ปัญหาการ บริหาร
โดยน า ERP มาใช้ 

    ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
  การน า ERP มาใช้เป็นส่ิงที่คาดหวังว่าจะเป็นแรงผลักดันให้เกิดการปฏิรูปองค์กร ในการปฏิรูปองค์กร

จ าเป็นต้องเข้าใจว่า ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเกิดขึ้นได้อย่างไร ซ่ึงความสามารถในการ
แข่งขันหรือความเข้มแข็งขององค์กรน้ันมี 3 ส่วนด้วยกัน  

 

 
 

 

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร  
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1. ความเข้มแข็งของสินค้าหรือบริการ  

          การแขง่ขนัส่วนน้ีมองเหน็ไดง้า่ยทีสุ่ด องคก์รทีเ่ขม้แขง็สามารถรักษาความเขม้แขง็ไวไ้ดน้าน    
เน่ืองจากมีสินค้าและบริการที่แตกต่างจากคนอ่ืน และช่วงชีวิตของสินค้าและบริการในอดีตน้ันค่อนข้าง
ยาวนาน แต่ว่าในปัจจุบันการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการน้ันเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก ช่วงชีวิตของ
สินค้าและบริการก็ส้ันลง จึงท าให้ความสามารถขององค์กรน้ันตัดสินกันที่    ความสามารถในการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง  

 2. ความเข้มแข็งด้านกระบวนการทางธุรกิจ (business process) 

         เปน็การแขง่ขนัในเร่ืองของความมีประสิทธภิาพในการสร้างมูลคา่เพ่ิมในกระบวนการทางธรุกิจ    ตาม 
business scenarioในการผลิตสินค้าและบริการ เช่น กระบวนการพัฒนาสินค้า , กระบวนการในการส่งมอบ
สินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า  กระบวนการเหล่าน้ีต้องรวดเร็วเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้มาก และ
เป็นพลังการแข่งขันที่ส าคัญ ดังน้ันองค์กรจ าเป็นต้องมีความสามารถที่จะเปล่ียนแปลงปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุรกิจให้ก้าวหน้าและทันสมัยอยู่เสมอ  
3. ความเข้มแข็งด้านการพัฒนาสินค้าและบริการแบบใหม่ๆ รวมทั้งความสามารถในการสร้างกระบวนการทาง
ธุรกิจแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  

         ความเขม้แขง็เกิดจากความสามารถในการพัฒนาสินคา้และบริการแบบใหม่ๆ  และความสามารถในการ
สร้างกระบวนการทางธุรกิจ  (business process) แบบใหม่ บนพ้ืนฐานของรูปแบบธุรกิจ  (business 

scenario) อย่างต่อเน่ือง  

 

    การน า ERP มาใช้ และการเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการปฏิรูปองค์กร  

 

 
 

การน า ERP มาใช้ปฏิรูปองค์กร 
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1. ริเร่ิมกิจกรรมปฏิรูปองค์กรโดยการน า ERP มาใช้ 

             การน า  ERP  มาใช้น้ัน จะต้องผลักดันกิจกรรมการปฏิรูปองค์กรทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นรากฐาน    
องค์กร  ชั้นกระบวนการทางธุรกิจ  และชั้นระบบสารสนเทศองค์กร  

 

 

พลังขับเคลื่อนของกิจกรรมการปฏิรูปองค์กรจากการน า ERP มาใช้ 
  

            การน า ERP มาใช้น้ัน ไม่ได้หมายถึงเพียงแค่การสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศองค์กรใหม่ทั้งระบบ
โดยใช้ระบบ ERP เท่าน้ัน    ก่อนอ่ืนต้องเริ่มจากกิจกรรมเพ่ือเปล่ียนแปลงจิตส านึกให้เห็นความส าคัญของ
การปฏิรูปองค์กร ซ่ึงเป็นการปฏิรูปในชั้นรากฐานขององค์กร เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในแนวคิดของ ERP 

ทั่วทั้งองค์กร ต่อจากน้ันต้องทบทวนห่วงโซ่กิจกรรม (ห่วงโซ่ของมูลค่า) เดิมและสร้างระบบใหม่ขึ้น ให้
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น และน่ีก็คือการปฏิรูปกระบวนการ
ทางธุรกิจ จากน้ันจะใช้กระบวนการทางธุรกิจเป็นฐาน เพ่ือสร้างระบบ ERP ขึ้นมาใหม่เป็นระบบสารสนเทศ
ขององค์กร ซ่ึงถือว่าเกิดการปฏิรูปในชั้นระบบสารสนเทศขององค์กรจากการน า ERP มาใช้ 
2. การฝังลึกของกิจกรรมปฏิรูปองค์กรที่เกิดจากการน า ERP มาใช้ 

            

 

การฝังลึกของกิจกรรมปฏิรูปองค์กรที่เกิดจากการปฏิรูปรากฐานองค์กร  
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           เม่ือมีการปฏรูิปชัน้รากฐานขององคก์รฝังลึกขึน้ จะท าใหเ้กิดแรงผลักดนัเพ่ือการปฏรูิปองคก์รอย่าง
ต่อเน่ืองและสามารถส่งผลให้เกิดความสามารถ ที่จะผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ได้อย่างรวดเร็ว
ตรงตามความต้องการของตลาด  การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ น้ี จะส่งผลเรียกร้องให้เกิดการปฏิรูป
ใหม่ๆ ในชั้นระบบสารสนเทศองค์กรด้วย เช่น เกิดความคิดว่าแนวคิด ERP น้ันน่าจะขยายขอบเขตให้ใหญ่ขึ้น 
ซ่ึงจะเป็นผลท าให้เกิดการปฏิรูปอย่างต่อเน่ืองของระบบ ERP  

 

    กิจกรรมปฏิรูปองค์กรโดยการน า ERP มาใช้  
การน า ERPมาใช้ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปด้านต่างๆ คือ  

1. การปฏิรูปการท างาน 

 การน า ERP มาใช้น้ัน จะท าให้เกิดการทบทวนกระบวนการทางธุรกิจของห่วงโซ่ของกิจกรรมที่มีอยู่
เดิมว่า เป็นไปตามแนวคิดของ ERP หรือไม่ ผลที่เกิดขึ้นก็คือ การน า ERP  มาใช้ จะท าให้เกิดการปฏิรูป
ระบบการท างานที่มีอยู่เดิมโดยปริยาย การปฏิรูปการท างานส่งผลกระทบต่อการบริหารธุรกิจด้าน  

  - การเพ่ิมประสิทธิภาพและความเหมาะสมให้กับกระบวนการทางธุรกิจ  

  - การท าให้การบริการรวดเร็ว ไวต่อเหตุการณ์  

  - การลดลงของค่าใช้จ่าย  

2. การปฏิรูปการบริหารธุรกิจ  

 การน า ERP มาใช้น้ัน จะท าให้สามารถรวมศูนย์งานทั้งหมดในห่วงโซ่กิจกรรม   (ห่วงโซ่ของมูลค่า) 
ได้ และสามารถรู้ถึงกิจกรรมในห่วงโซ่กิจกรรมได้แบบ real time    เม่ือสามารถรับรู้ถึงสภาพการณ์โดยรวม
ของการบริหารอย่างแจ่มแจ้ง ก็จะท าให้สามารถดูแลบริหารและลงทุนทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

3. การปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถีขององค์กร  

 ในการปฏิรูปการท างาน มีความจ าเป็นต้องแก้ไขรูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบดั้งเดิมที่แบ่งแยกใน
แนวตั้งตาม function และมีชั้นมากมาย โดยจะต้องปฏิรูปโครงสร้างให้เป็นแบบแนวราบ  (flat) ซ่ึงสามารถ
ควบคุมห่วงโซ่ของกิจกรรมเพ่ิมมูลค่าตลอดตามแนวนอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องค์กรแบบน้ีจะส่งผลให้เกิดการปฏิรูปวัฒนธรรมและวิถี ขององค์กรในด้าน  

  - การเป็นตัวเองและความกระตือรือร้นของพนักงาน  

  - การใช้ความสามารถของพนักงานให้เกิดผล (empowerment) 

  - การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในฐานะขององค์กรให้เกิดผล 
 

 

 

 

 

 

 


